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§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

1.1 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: AGB) der Jos. Samsreither GmbH &
Co. KG (nachfolgend: "Samsreither", "Verkaufer", "uns" oder "wir"), gelten fur alle Vertrage,
Uber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom
Verkdaufer in seinem Onlineshop www.samsreither.de dargestellten Waren abschlief3t.

1.2 Waren im Sinne dieser AGB sind alle Produkte und Leistungen, die im Rahmen einer
Online-Bestellung im Samsreither Onlineshop erworben werden kdnnen.

1.3 Unser Onlineshop richtet sich ausschliel3lich an Verbraucheri. S. d. 8§ 13 BGB.

1.4 Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

8§ 2 Name und Anschrift des Unternehmens

Jos. Samsreither GmbH & Co. KG

Im Morchhof 36

68199 Mannheim (Deutschland)

Handelsregister: Amtsgericht Mannheim, HRA 0028

vertreten durch die geschaftsfUhrende Gesellschafterin:
O+S Geschaftsfuhrungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH
Im Morchhof 36

68199 Mannheim (Deutschland)

Handelsregister: Amtsgericht Mannheim, HRB 9668

diese vertreten durch Ihre Geschaftsfuhrer:
René OckenfulR & Petra Schmidt

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer nach 8 27a UStG: DE 182080253

Verantwortlich gem. 8 55 RStV:
René Ockenful’

Im Morchhof 36

68199 Mannheim (Deutschland)

Kontakt

Montag - Freitag: 09:30 - 18:30 Uhr

Samstag: 10:00 - 16:00 Uhr

Telefon: +49 621 27658 (Anrufe aus dem dt. Festnetz zum Ortstarif. Mobilfunkpreise kénnen abweichen.)
Telefax: +49 621 14553

E-Mail: info@samsreither.de

Internetadresse: www.samsreither.de



tel:+4962127658
mailto:info@samsreither.de
http://www.samsreither.de/

§ 3 Vertragsschluss

3.1 Die Produktdarstellung von unserem Warenangebot in unserem Onlineshop, stellt kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, sie dient lediglich zur Abgabe
eines Kaufangebotes.

3.2 Unser Warenangebot richtet sich ausschlie3lich an Verbraucher. Wir nehmen daher
Bestellungen nur in haushaltsiblichen Mengen an. AuRRerdem richtet sich unser
Warenangebot nur an Kaufer die das 18. Lebensjahr vollendet haben und eine Rechnungs-
und Lieferadresse in Deutschland angeben.

3.3 Mit Ihrer Bestellung (durch Klicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen") geben Sie ein
verbindliches Angebot zum Kauf ab. Wir schicken lhnen dann eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, die lhre Bestellung nochmals dokumentiert. Diese
automatische Bestellbestatigung bestatigt lediglich, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen
ist und stellt keine Annahme lhres Kaufangebotes dar.

3.4 Der Vertrag mit uns kommt erst dann zustande, wenn wir lhnen den Versand der Ware
per gesonderter E-Mail bestdtigen (die Annahmefrist betragt dabei hochstens sieben
Kalendertage) oder wir Ihnen die Ware liefern.

3.5 Sollte eine Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht méglich sein, etwa zum Beispiel
weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist und/oder die Ware von unserem Lieferanten
nicht lieferbar ist, sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem
Fall nicht zustande. Wir werden Sie hiertuber unverzuglich informieren und eine bereits
erhaltene Gegenleistung unverzuglich zurtckerstatten.

3.6 Die zum Vertragsabschluss fuhrenden Willenserklarungen werden von uns gespeichert
und lhnen auf Anfrage per E-Mail Ubermittelt.

8 4 Preise
4.1 Es gelten die im Onlineshop angegebenen Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.
4.2 Alle Preise sind in Euro (EUR oder €) angegeben.

4.3 Alle im Onlineshop angegeben Preise sind Endverbraucherpreise und beinhalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer (in Hohe von zurzeit 19 % bzw. 7 %).

4.4 Versandkosten (siehe § 9 Versandkosten) fallen zusatzlich nur bis zu einem Bestellwert in
Hohe von 39,99 € an. Ab einem Bestellwert in H6he von 40,00 € versenden wir die Waren
versandkostenfrei. Sie finden ebenfalls alle anfallenden Service- und Versandkosten auf
unseren Service-Seiten. Zudem werden alle Preise und zusatzlichen Kosten im Bestellformular
angegeben.



8 5 Mindestbestellwert

In unserem Onlineshop gibt es keinen Mindestbestellwert.

§ 6 Warenverfugbarkeit

6.1 Es kdnnen nur Produkte in den Warenkorb gelegt werden, die lieferbar bzw. verfugbar
sind.

6.2 Sollte sich nach Absenden lhres Angebotes herausstellen, dass kein Exemplar des
bestellten Produktes mehr lieferbar ist, so werden wir Ihnen dies bei der Bestatigung des
Versandes mitteilen. Sollten Sie keine weiteren Produkte bestellt haben, wird Ihre Bestellung
storniert. Bei mehreren Produkten werden wir lhnen die lieferbaren Produkte zusenden.

6.3 Ist das bestellte Produkt zum Zeitpunkt der Bestellung dauerhaft nicht verfugbar, teilen
wir [hnen dies unverzuglich mit. Wir sehen in diesem Fall von einer Annahmeerklarung ab. Ein
Vertrag kommt nicht zustande.

6.4 Ist das bestellte Produkt vorUbergehend nicht verfugbar, teilen wir Ihnen dies
unverzuglich mit. Bei einer Lieferverzogerung von mehr als vierzehn Tagen haben Sie das
Recht vom Vertrag zuruckzutreten.

6.5 Eventuell von lhnen geleistete Zahlungen bezuglich des nicht lieferbaren Produktes
werden wir Thnen unverzuglich zurtckerstatten.

§ 7 Selbstbelieferungsvorbehalt

Ist das von Ihnen bestellte Produkt bei uns nicht verfugbar, weil wir von unserem Lieferanten
ohne eigenes Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht beliefert
werden, erhalten Sie unverzuglich eine Mitteilung per E-Mail. Wir werden dadurch von
unserer Leistungspflicht frei und kédnnen vom Vertrag zurucktreten. Haben Sie bereits
Zahlungen geleistet, erstatten wir diese unverzuglich zurtck.

§ 8 Versand
8.1 Wir versenden unsere Waren mit der Deutschen Post oder DHL.

8.2 Der Versand erfolgt ausschliel3lich nur innerhalb von Deutschland und erst nach
Zahlungseingang.

8.3 Sofern nicht anders vereinbart erfolgt der Versand der Ware von unserem Lager an die
von Ihnen angegebene Lieferadresse.

8.4 Bei der Angabe einer Lieferadresse eines Dritten, muss zuvor die Zustimmung von
diesem, zur Weitergabe der Daten an uns, eingeholt worden sein.



8.5 Sendungen an Packstationen kdnnen ausschlie3lich nur Gber DHL erfolgen.

8.6 Der Versand dauert in der Regel - sofern in der Artikelbeschreibung keine andere Frist
angegeben ist - bis zu drei Werktagen. Hierbei handelt es sich um eine Richtlinie, der Versand
kann durch dulBere Umstande jederzeit beeinflusst werden.

8.7 Um die Sendung zu verfolgen erhalten Sie von uns eine Bestatigungs-Mail mit lhrer
personlichen Sendungsnummer und einem Link zur Sendungsverfolgung. Sollte lhr Paket
nicht innerhalb von funf Werktagen, nach Erhalt der Bestatigungs-Mail, bei Ihnen eintreffen,
wenden Sie sich bitte direkt an uns.

8.8 Samstags, sonntags und an Feiertagen erfolgt bei uns grundsatzlich kein Versand.
8.9 An Sonn- und Feiertagen erfolgt keine Zustellung.

8.10 Fur alle Lieferungen haben Sie die von uns mitgeteilten und unter 8 9 angegebenen
Versandkosten zu tragen.

8 9 Versandkosten

9.1 Versandkosten fallen zusatzlich nur bis zu einem Bestellwert in H6he von 39,99 € an. Ab
einem Bestellwert in H6he von 40,00 € versenden wir die Waren versandkostenfrei. Sie finden
ebenfalls alle anfallenden Service- und Versandkosten auf unseren Service-Seiten. Zudem
werden alle Preise und zusatzlichen Kosten im Bestellformular angegeben.

9.2 Fur den Standardversand fallen innerhalb von Deutschland (unabhangig von Gewicht und
GrolRe des Paketes) pauschal 5,99 € an.

9.3 Schwere Guter (ab 30 kg) werden uber eine Spedition verschickt. Die anfallenden
Transportkosten teilen wir Ihnen vor Zusendung der Ware mit.

9.4 Sollten Sie als Verbraucher einen Fehler in der Adresse angegeben haben, sodass die
Sendung erneut zugestellt werden muss, sind die Versandkosten erneut von lhnen zu tragen,
da das Versandlabel nach dem ersten Zustellungsversuch an Gultigkeit verliert. Bitte
Uberprufen Sie daher vor Kaufabschluss genau lhre Daten.

§ 10 Zahlung
10.1 Ihren Einkauf kdnnen Sie mit folgenden Zahlungsarten begleichen:

 Kreditkarte MasterCard & VisaCard (Klarna) (siehe 10.2)
+ Lastschrift (Klarna) (siehe 10.3)

* PayPal (siehe 10.4)

+ Sofortuberweisung (Klarna) (siehe 10.5)

* Vorkasse (siehe 10.6)



10.2 Sie kdnnen mit den Kreditkarten MasterCard und VisaCard bei uns bezahlen. Geben Sie
einfach wie gewohnt die Daten lhrer Kreditkarte ein und die Abbuchung erfolgt automatisch.
Sie erhalten von uns eine Zahlungsbestatigung und von Klarna eine Zahlungsbestatigung. Bei
dieser Zahlart erhalten Sie keine separate Rechnung - kénnen diese aber bei Bedarf gerne
beim Klarna-Kundenservice* anfordern.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass bei Auswahl dieser Zahlungsart die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung der Klarna Bank AB (publ) gelten. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die fur lhre vertragliche Beziehung zu Klarna Bank AB
(publ) gelten, kdnnen Sie hier abrufen und die Datenschutzerklarung hier abrufen.

10.3 Bezahlen Sie Ihre Bestellung ganz einfach per Lastschrift - geben Sie einfach Ihre
Bankdaten ein und die Abbuchung erfolgt wenig spater von Ihrem Bankkonto. Mit der Angabe
Ihrer Bankdaten bestatigen Sie, dass Klarna den Rechnungsbetrag lhrer aktuellen Bestellung
von lhrem Bankkonto abbuchen darf. Sie erhalten nach Ihrem Einkauf eine Bestellbestatigung
und das SEPA-Lastschriftmandat per E-Mail. Bei dieser Zahlart erhalten Sie keine separate
Rechnung - kdnnen diese aber bei Bedarf gerne beim Klarna-Kundenservice* anfordern.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass bei Auswahl dieser Zahlungsart die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung der Klarna Bank AB (publ) gelten. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die fur lhre vertragliche Beziehung zu Klarna Bank AB
(publ) gelten, kdnnen Sie hier abrufen und die Datenschutzerklarung hier abrufen.

10.4 Zahlen Sie einfach, schnell und bequem lhren Einkauf per PayPal. Um per PayPal
bezahlen zu kénnen, bendtigen Sie ein PayPal-Konto. Dort hinterlegen Sie Ihre Bank- oder
Kreditkartendaten. Nach absenden lhrer Bestellung, gelangen Sie automatisch auf die Seite
von PayPal und bezahlen dort einfach mit wenigen Klicks. Sobald uns die Zahlungsbestatigung
seitens PayPal vorliegt, versenden wir Ihr Paket. Weitere Informationen finden Sie hier. Sollten
Sie Waren zurtckschicken, wird der entsprechende Warenwert wieder lhrem PayPal-Konto
gutgeschrieben.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die "PayPal-
Nutzungsbedingungen" der PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie, S.C.A. gelten. Die
Nutzungsbedingungen, die fur lhre vertragliche Beziehung zu PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie,
S.C.A. gelten, sind unter www.paypal.com abrufbar.

10.5 Wenn Sie mit Klarna Sofortuberweisung bezahlen, kdnnen Sie ganz einfach, schnell und
sicher mit Ihren Online-Banking-Daten bezahlen. Direkt nach dem Bestellabschluss werden
Sie automatisch zur Sofortiberweisung weitergeleitet.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass bei Auswahl dieser Zahlungsart die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung der Klarna Bank AB (publ) gelten. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die fur lhre vertragliche Beziehung zu Klarna Bank AB
(publ) gelten, kdnnen Sie hier abrufen und die Datenschutzerklarung hier abrufen.

10.6 Sie erhalten von uns eine E-Mail mit der Bestellbestatigung, dem Gesamtbetrag, sowie
unseren Bankdaten. Nachdem wir auf unserem Konto den Geldeingang verbuchen kénnen,
wird die Ware zu lhnen geliefert. Sollten wir bis 10 Tage nach Eingang Ihrer Bestellung keinen


https://www.mastercard.de/de-de.html
https://www.visa.de/ich-zahle-visa.html?gclid=CjwKCAjwscDpBRBnEiwAnQ0HQP0sM1stnznAqmDVJkEOT3cY7Bnpr4NnLdgbLvfkCUpcGGA8Epf64hoCeM4QAvD_BwE
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/user
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/user
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/servicedescription-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=de_DE
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/user
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

Geldeingang verbuchen kénnen, wird die Bestellung automatisch und kostenfrei storniert.
Differiert der eingegangene Betrag zum Gesamtbetrag, behalten wir uns die Lieferung bis zur
vollstandigen Bezahlung vor. Sollte eine bezahlte Bestellung nicht ausgefuhrt werden kénnen,
erstatten wir lhnen selbstverstandlich den von lhnen bezahlten Betrag innerhalb von drei
Werktagen auf |hr Konto zuruck.

Unsere Bankdaten:
Postbank AG Karlsruhe
IBAN DE86 6601 0075 0500 2147 51
BIC PBNKDEFF
*Klarna Kundenservice

Haben Sie Fragen zu den Bezahlvorgangen oder zu bestehenden Zahlungen mit Klarna? Hier
kommen Sie zum Kundenservice von Klarna.

§ 11 Falligkeit

11.1 Der Kaufpreis wird nach Rechnungserhalt bzw. mit vollstandiger Lieferung, d. h.
Ubergabe der Ware fillig.

11.2 Ist auf der Rechnung eine andere Frist ausgewiesen, so wird die Zahlung mit dieser Frist
fallig.
§12 Verzug

12.1 Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen gem. 8 288 BGB in Rechnung zu stellen.

12.2 Befindet sich der Kunde mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen uns gegenuber in
Verzug, so werden samtliche bestehenden Forderungen sofort fallig.

12.3 Als letzten Schritt behalten wir uns das gerichtliche Mahnverfahren vor.

§ 13 Verjahrung

13.1 Die Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

13.2 Die regelmalige Verjahrungsfrist betragt gem. 8 195 BGB drei Jahre.

13.3 Die regelmalige Verjahrungsfrist beginnt laut 8 199 Abs. 1 Nr. 1 + 2 BGB, soweit nicht ein
anderer Verjahrungsbeginn bestimmt ist, mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch

entstanden ist und der Glaubiger von den den Anspruch begrindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.


https://www.klarna.com/de/kundenservice/

§ 14 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 15 Transportschaden

15.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moglichst unverziglich beim Zusteller und nehmen Sie bitte sofort Kontakt
mit uns auf.

15.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Anspruche und deren Durchsetzung, insbesondere fur lhre Gewahrleistungsanspriche
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegentber dem
FrachtfUhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 16 Rucksendung
16.1 Sie kdnnen die Waren innerhalb von vierzehn Tagen problemlos an uns zurtick senden.

16.2 Den Kaufbetrag erstatten wir lhnen innerhalb von vierzehn Tagen, nach Erhalt der
Ricksendung.

16.3 Fur die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hatten.

§ 17 Widerruf
Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fur Verbraucher nach § 13 BGB.
17.1 Widerrufsbelehrung:

17.1.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

17.1.2 Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

17.1.3 Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, muissen Sie uns (Jos. Samsreither GmbH & Co. KG,
Im Morchhof 36, 68199 Mannheim, Deutschland) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefonanruf, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafur das beigefugte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, wessen Verwendung jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen
das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite (www.samsreither.de) elektronisch ausfullen und Ubermitteln. Machen Sie von


https://www.samsreither.de/

dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

17.1.4 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

17.2. Folgen des Widerrufs:

17.2.1 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlung, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

17.2.2 Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

17.2.3 Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben.

17.2.4 Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

17.2.5 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Warenrtcksendung. Die Kosten fur
paketversandfahigen Waren werden auf hochstens circa 50,00 € und bei nicht
paketversandfahigen Waren auf héchstens circa 200,00 € geschatzt.

17.2.6 Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtckzufuhren ist.

17.3 Erloschen des Widerrufs:

17.3.1 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei einem Fernabsatzvertrag uber die Lieferung
von einem nicht auf einem kdrperlichen Datentrager befindlichen digitalem Inhalt (z. B. einer
Datei die zum sofortigen Download angeboten wird), wenn wir mit der Ausfuhrung des
Vertrages begonnen haben, nachdem Sie ausdrucklich zugestimmt haben, dass wir mit der
Ausfuhrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist von vierzehn Tagen beginnen und uns
lhre Kenntnis davon bestatigen, dass Sie mit Beginn der Ausfuhrung lhr Widerrufsrecht
verlieren.



17.3.2 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Waren die, die aus Grinden der Hygiene oder
des Gesundheitsschutzes versiegelt sind und deren Versiegelung nach der Lieferung
beschadigt oder entfernt wurde.

17.3.3 Das Widerrufsrechts erlischt vorzeitig bei Waren die nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

17.4 Ausschluss des Widerrufs

17.4.1 Bei personalisierten Waren oder Spezialanfertigungen, d. h. fir Waren die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
Sie malgeblich ist oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, ist
kein Widerruf moglich. Anderes gilt, wenn die Waren bei der Lieferung beschadigt oder defekt
waren.

17.5 Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte nachfolgendes Formular aus
und senden Sie es an uns zurlck - dies ist keine Voraussetzung fur die Erfullung des
Widerrufsrechts. Sie kdnnen Ihren Widerruf auch durch eine andere eindeutige Mitteilung per
E-Mail, Fax, Brief oder einen Telefonanruf erklaren.

An

Jos. Samsreither GmbH & Co. KG
Im Morchhof 36

68199 Mannheim

Telefon: +49621 27658
Telefax: +49621 14553
E-Mail: info@samsreither.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am/erhalten am*

Name des/der Verbraucher/s

Nachname, Vorname

Anschrift des/der Verbraucher/s

Stral3e, Hausnummer

PLZ, Ort


mailto:info@samsreither.de

Unterschrift des/der Verbraucher/s

(nur bei Mitteilung auf Papier) Datum

*unzutreffendes bitte streichen.

Hier erhalten Sie das Widerrufsformular als PDF zum Ausdrucken oder benutzen Sie einfach
online unser Widerrufsformular.

§ 18 Einwendung/Aufrechnung/Riickbehaltungsrecht

18.1 Einwendungen gegen die Hohe einer Rechnung mdussen schriftlich innerhalb von
vierzehn Tagen ab Zugang der den Waren beigelegten Rechnung vorgebracht werden.

18.2 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

18.3 Sie kénnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit lhre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 19 Méngel

19.1 Bei Mangeln der Ware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften (88 433 ff.
BGB) zu Sach- und Rechtsmangel.

19.2 Sofern die Ware mit Mangeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit fur eine
Nacherfullung, d. h. entweder fur Ersatzlieferung oder fur Beseitigung der Mangel sorgen. Ist
die von Ihnen gewahlte Nacherfullung nur mit unverhaltnismaBBigem Kostenaufwand maglich,
sind wir berechtigt, in einer anderen Form Nacherfullung zu leisten. Die fur die Nacherfullung
erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. Gelingt uns die Nacherfullung
nicht, so haben Sie wahlweise das Recht auf Ruckgangigmachung des Kaufes oder
Herabsetzung des Kaufpreises.

19.3 Mangelhafte Waren sind an uns zuruckzusenden, es sei denn, Sie haben sich zur
Minderung des Kaufpreises entschieden.

19.4 Die gesetzliche Mangelhaftung besteht unabhangig von den gewahrten Garantien und
wird durch diese in keiner Weise eingeschrankt.

19.5 Die Kosten fur die Rucksendung im Falle eines Mangels sind von uns zu tragen.

19.6 Mangelanspriche verjahren innerhalb von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der
Auslieferung der Ware.


https://www.samsreither.de/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf
https://www.samsreither.de/widerrufsformular

§ 20 Jugendschutz

Sofern lhre Bestellung Produkte umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt,
stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer
personlichen Identitats- und Altersprufung sicher, dass der Besteller das erforderliche
Mindestalter erreicht hat.

§ 21 Haftung

21.1 Unbeschrankte Haftung: Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur leichte
Fahrlassigkeit haften wir nach MalR3gabe des Produkthaftungsgesetzes, sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Personen.

21.2 Haftungsbeschrankung: Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Ubrigen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemalle
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaliig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Diese Haftungsbeschrankung gilt
auch zugunsten unserer Erfullungsgehilfen.

21.3 Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz
betroffen sind, ein Mangel arglistig verschwiegen wurde oder eine Beschaffenheitsgarantie
Ubernommen wurde.

21.4 Sofern wir nach & 21.2 fur leichte Fahrldssigkeit haften, ist die Haftung auf den vertrags-
typischen und nach den bei Vertragsschluss erkennbaren Umstanden vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

21.5 Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Begrenzungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und sonstiger Dritter, derer wir uns zur
Erfullung des Vertrages bedienen, wenn Anspruche gegen diese direkt geltend gemacht
werden.

21.6 Wir sind nicht fur Verzégerungen haftbar, die durch Umstande verursacht werden, die
aullerhalb der Kontrolle von uns liegen, z. B. allgemeine Arbeitskonflikte, Kriegshandlungen,
Brand, Blitzeinschlag, terroristische Angriffe, geanderte Regierungsanweisungen, technische
Probleme, Mangel in der Strom-, Tele-, Computerkommunikation oder anderer Kommuni-
kation und Mangel oder Verzégerungen bei der Dienstleistung von Unterlieferanten aufgrund
der vorgenannten Umstande. Solche Umstande fuhren zur Befreiung von Schadensersatz und
anderen Anspruchen des Kunden. Wenn solche Situationen entstehen sollten, informieren wir
Sie - sofern es uns moglich ist - entsprechend, sowohl zu Beginn als auch bei Ende des
Zeitraums der aktuellen Situation. Wenn die Situation mehr als zwei Monate angehalten hat,
sind sowohl der Kunde als auch wir berechtigt, den Kauf mit unmittelbarer Wirkung zu
kundigen.

21.7 Einige Artikel enthalten Warn- und Sicherheitshinweise auf Verpackungen oder Beilegern,
die entsprechend zu beachten sind. FUr eine davon abweichende Anwendung und/oder
Handhabung wird keine Haftung ibernommen.



§ 22 Gewabhrleistung
22.1 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Gewahrleistung.

22.2 Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht fur Neuware betragt gem. § 438 Abs. 1 BGB zwei
Jahre und beginnt gem. § 438 Abs. 2 BGB mit der Ubergabe der Ware. In dieser Zeit werden
alle Mangel, die der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht unterliegen, kostenlos behoben.

22.3 Der Gewahrleistungsanspruch erlischt fur Schaden infolge unsachgemal3er Behandlung
und Verwendung des Kaufgegenstandes.

§ 23 Mustermaterial

23.1 Soweit nichts anderes vereinbart, bleiben von dem Verkaufer dem Kaufer leihweise zur
Verfugung gestellte Kollektionen und/oder Muster Eigentum des Verkaufers. Bei
Nichtruckgabe oder Beschadigung erfolgt die Berechnung der zur Verfugung gestellten
Kollektion und/oder Muster.

23.2 Mustermaterial gilt mit Rucksicht auf produktionstechnische oder material-bedingte
Abweichungen bei der Herstellung nicht als Probe im Sinne des & 454 BGB.

§ 24 Garantie

24.1 Die Garantien der Hersteller gelten unabhangig von der gesetzlichen Gewahr-
leistungspflicht.

24.2 Auf ausgetauschte Produkte erstreckt sich die Garantie fur die Dauer der verbleibenden
Garantielaufzeit.

24.3 Von der Garantie nicht erfasst sind Ubliche Gebrauchsspuren, leichte Abweichungen in
Farbe und Form wie in § 25 Produktabweichungen definiert, Produktbeeintrachtigungen
aufgrund nicht fachgerechter Montage durch den Kunden, UbermaBigen oder unsach-
gemalien Gebrauchs oder unsachgemaller Lagerung, Produktbeeintrachtigungen aufgrund
nicht erfolgter oder nicht sachgemalR erfolgter Wartung- und Instandhaltung, Produkt-
beeintrachtigungen aufgrund aulBerer Einflisse wie z. B. Licht oder Wasser.

24.4 Fiur die Inanspruchnahme der oben genannten Garantie wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice (Telefon: +49621 27658, Mo. - Fr. von 09:30 - 18:30 Uhr, E-Mail:
support@samsreither.de).

24.5 Die Originalrechnung muss vorgelegt werden.

24.6 Samtliche Angaben zu den Waren sind Beschaffenheitsangaben und keine Garantien.


mailto:support@samsreither.de

§ 25 Produktabweichungen

25.1 Die Produktbilder, die zur Beschreibung der Ware verwendet werden, sind Beispielbilder.
Diese stellen nicht in jedem Fall den Artikel naturgetreu dar, sondern dienen lediglich der
Veranschaulichung.

25.2 Abweichungen der Produkte von den Darstellungen auf der Webseite bleiben
vorbehalten, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

25.3 Abweichungen koénnen beispielsweise zumutbar sein, wenn sie in der Natur der
verwendeten Materialien oder Herstellungsverfahren liegen. Vor allem bei handwerklich
hergestellten Erzeugnissen sind geringflgige Schwankungen in der Ausfuhrung der End-
produkte Ublich.

25.4 Abweichungen kénnen beispielsweise auch zumutbar sein, wenn Produkte infolge von
Weiterentwicklungen angepasst oder verbessert wurden.

25.5 Eine originalgetreue Farbwiedergabe kann wegen der unterschiedlichen Farbwiedergabe
durch Bildschirmanzeigen nicht garantiert werden.

25.6 Mal3geblich ist die Beschreibung des jeweiligen Artikels.

§ 26 Beanstandung/Beschwerde/Streitschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/  finden. Zur Teilnahme an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und
auch nicht bereit.

Sollte etwas nicht zu lhrer vollsten Zufriedenheit sein, stehen wir lhnen naturlich gerne zur
Verfugung. Wenden Sie sich einfach telefonisch unter der Telefonnummer +49 621 27658
oder per E-Mail (support@samsreither.de) an uns. Wir sind davon Uberzeugt gemeinsam eine
Einigung zu finden.

§ 27 Schadensersatz

Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis ist unter den
gesetzlichen Voraussetzungen zu leisten. Entsprechendes gilt fur Schadensersatzanspruche
auf Grund des Produkthaftungsgesetzes.

§ 28 Ladungsfahige Anschrift

Jos. Samsreither GmbH & Co. KG, Im Morchhof 36, 68199 Mannheim


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
tel:+4962127658
mailto:support@samsreither.de

§ 29 Gerichtsstand und Erfullungsort

Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten und Erfullungsort ist Mannheim, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder offentlich rechtliches
Sondervermaogen ist.

8§ 30 Textform

30.1 Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden und die Aufhebung dieses Vertrages
bedurfen der Textform.

30.2 Auf dieses Erfordernis kann ebenfalls nur durch die Textform verzichtet werden.

§ 31 Datenschutz/Speicherung der Daten

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit der Datenschutzgrundverordnung. Beachten
Sie bitte hierzu unsere Datenschutzerklarung.

§ 32 Newsletter

32.1 Durch die Angabe lhrer E-Mail-Adresse in unserem Onlineshop unter der Seite
"Newsletter" und Anklicken des Buttons "Speichern" erkldren Sie sich damit einverstanden,
dass wir Ihnen regelmaRig Informationen zu unserem Produktsortiment und Angeboten per
E-Mail zuschicken durfen.

32.2 Fur den Versand des Newsletter verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-
Verfahren, d. h. wir werden Ihnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie
uns zuvor ausdrucklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir
werden lhnen dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das
Anklicken eines in dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter
erhalten mochten.

32.3 lhre Einwilligung kénnen Sie uns gegenuber jederzeit widerrufen.

§ 33 Gast- und Kundenkonto

33.1 Eine Bestellung zur Lieferung kann nur mittels Registrierung fur ein einmaliges
Gastkonto oder ein dauerhaftes Kundenkonto erfolgen.

33.2 Registrieren durfen sich nur naturliche Personen und entsprechend berechtigte
natUrliche Personen als Vertreter juristischer Personen, die volljahrig und voll geschaftsfahig
sind.


https://www.samsreither.de/datenschutz

33.3 Zur Bestatigung der Registrierung erhalten Sie einen Link an die von lhnen angegebene
E-Mail-Adresse, durch dessen Anklicken die Registrierung bestatigt wird (Double-Opt-In-
Verfahren).

33.4 Beim Anlegen eines Benutzerkontos wird die Zustimmung zur Geltung dieser AGB fur
kunftige Kaufe vereinbart.

33.5 Sofern Sie ein Kundenkonto anlegen, wahlen Sie sich bei der Registrierung selbst ein
Passwort, mit dem Sie sich klnftig ,einloggen” kénnen. Sie sind verpflichtet, Ihr Passwort
geheim zu halten und nicht weiterzugeben. Haben Sie Grund zur Annahme, dass Ihr Passwort
anderen Personen bekannt ist, ist dieses unverziglich zu andern.

33.6 Nach Einrichtung eines Kundenkontos ist eine Nutzung der damit verbundenen
Funktionen im, von uns jeweils aktuell zur Verfugung gestellten, Rahmen mdglich; ein
Anspruch auf diese Funktionen besteht jedoch nicht und eine Verfigbarkeit wird nicht

gewahrleistet. Sobald Sie die Loschung lhrer Kundendaten und/oder lhres Kundenkontos
verlangen, ist eine Nutzung nicht mehr maglich.

§ 34 Aktionsgutscheine
34.1 Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die Sie kauflich nicht erwerben kénnen, sondern die
im Rahmen von Werbekampagnen mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer ausgegeben

werden.

34.2 Aktionsgutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum gultig und nur einmal im Rahmen
eines Bestellvorganges bei uns einldsbar.

34.3 Es kdnnen eventuelle einzelne Marken oder Artikel von der Aktion ausgeschlossen sein.

34.4 Sie kdnnen den Gutscheincode im Warenkorb einlésen, jedoch nur vor Abschluss des
Bestellvorgangs. Eine Verrechnung ist nachtraglich nicht mehr méglich.

34.5 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
34.6 Restguthaben kann nicht erstattet werden.

34.7 Reicht das Guthaben eines Aktionsgutscheins fur die Bestellung nicht aus, kann die
Differenz mit den angebotenen Zahlungsmaoglichkeiten ausgeglichen werden.

34.8 Aktionsgutscheine kdnnen nicht auf Dritte Ubertragen werden.
34.9 Mehrere Gutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert werden.
34.10 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Waren ganz oder teilweise retourniert

werden, sofern der Aktionsgutschein im Rahmen einer Werbeaktion ausgegeben und dafur
keine Gegenleistung erbracht wurde.



34.11 Hinweise zu den jeweiligen Aktionsbedingungen und der Einldsbarkeit der Gutscheine
sind den jeweiligen Gutscheinen zu entnehmen.

34.12 Wir haben keinen Einfluss auf den Inhalt von sogenannten Gutscheinportalen etc. Wir
sind nicht an Angebote auf Drittseiten gebunden. Es gelten ausschlieBlich jene
Aktionsbedingungen die in unserem Onlineshop oder in einem von uns produzierten
Werbemittel kommuniziert werden.

§ 35 Telekommunikationskosten

35.1 Telefonkosten ergeben sich fur Sie bei telefonischem Kontakt oder Kontakt per Telefax
gemall Ihres Telefonvertrages, daruber hinaus entstehen Ihnen keine weiteren Kosten.

35.2 Mobilfunkbeitrage ergeben sich gemal3 lhres Telekommunikationsvertrages. Daruber
hinaus entstehen Ihnen keine weiteren Kosten.

§ 36 Batteriegesetz / Elektrogesetz

36.1 Da wir Batterien und Akkus bzw. solche Gerate verkaufen, die Batterien und Akkus
enthalten, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) dazu verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen,
dass Batterien und Akkus nicht Uber den Hausmull entsorgt werden durfen. Sie als
Endbenutzer sind zur Ruckgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet.

36.2 Batterien kdnnen an der Verkaufsstelle unentgeltlich zurickgegeben werden oder
ausreichend frankiert an uns zurtckgesendet werden. Oder Sie geben Batterien in Ihrer Nahe
im Handel oder in kommunalen Sammelstellen zurtck.

36.3 Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei fur Endnutzer auf die haushaltstblichen Mengen
beschrankt.

36.4 Lithiumbatterien und Akkupacks aller Systeme durfen nur im entladenen Zustand an uns
zuruckgesandt werden. Bei nicht vollstandig entladenen Batterien dieser Typen, isolieren Sie
bitte vor der Rucksendung die Batteriepole mit Klebestreifen.

36.5 Symbole & Bedeutung:

Durchgekreuzte Mulltonne: Batterien durfen nicht in den Hausmull gelangen.
chem. Zeichen von Quecksilber (Hg): Batterie enthalt mehr als 0,0005 % Quecksilber
chem. Zeichen von Blei (Pb): Batterie enthalt mehr als 0,004 % Blei

chem. Zeichen von Cadmium (Cd): Batterie enthalt mehr als 0,002 % Cadmium

36.6 Altbatterien kbnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaller Lagerung oder
Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen kdnnen. Batterien enthalten aber
auch wichtige Rohstoffe wie z. B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel, die wieder verwertet
werden.



36.7 Nach der europaischen Gesetzgebung durfen elektrische und elektronische Gerate nicht
mit dem Hausmull entsorgt werden. Bitte entsorgen Sie daher elektrische und elektronische
Gerat am Ende ihrer Lebensdauer an den o6ffentlichen Sammelstellen, die zu diesem Zweck
eingerichtet sind, oder bei Ihrem Handler.

§ 37 Salvatorische Klausel
37.1 Sind einzelne Paragraphen dieser Allgemeine Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen

wirksam.

37.2 Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind,
richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

37.3 Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Bertcksichtigung der

nach § 37.2 vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte flir eine Vertragspartei
darstellen warde.

§ 38 Schlussbestimmungen
38.1 Die Vertragssprache ist deutsch.
38.2 Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen.

38.3 Fur das Vertragsverhaltnis gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG) und des Kollisionsrechts.

38.4 Das Vertragsverhaltnis des Verkaufers mit dem Kaufer unterliegt der Vertraulichkeit.



